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• eCommerceのユーザーID登録方法

初めてご利用のお客様は

ユーザー登録が必要です。

• eCommerceの輸出ブッキング手順

本船スケジュール検索機能を利用した

ブッキング依頼や、ブッキング確定後の

各種情報配信設定を行う事が出来ます。
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eCommerceのご利用についてのご案内
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ONE eCommerce 
ユーザーID登録について
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eCommerceのユーザーID登録方法

① 弊社ONE JAPANのHP（https://jp.one-line.com/ja）を表示。

② ページ中央左側の「ONE eCommerce LOGIN」の”REGISTER”をクリック。
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• 初めてお使いになる場合、以下の手順にてユーザーIDのご登録をお願い致します。

https://jp.one-line.com/ja
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eCommerceのユーザーID登録方法

③ ご利用にあたっての注意事項／条項が表示されますので、ご一読頂き、

問題が無ければ文章下のチェックボックス☑に✔を入れ、”NEXT”をクリック。
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eCommerceのユーザーID登録方法

④ お客様情報の入力画面に移りますので、各項目に情報を全て英語で入力。

左端に[★]があるものが必須項目となります。
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eCommerceのユーザーID登録方法

⑤ 必要情報入力後、“NEXT”をクリックすると下記の通り入力項目の確認画面の

表示と共に、ONE側へ送信された旨が表示される。
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eCommerceのユーザーID登録方法

⑥ 登録したメールアドレス宛に下記メッセージが届き、ONE側にて処理後、

登録完了。
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ONE eCommerce 
輸出ブッキング手順
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eCommerceにログインします。

• ONE JAPANのHP（https://jp.one-line.com/ja）中央左側の
「ONE eCommerce LOGIN」よりログイン。
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https://jp.one-line.com/ja
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輸出(Outbound)メニューを選択します。

• 下記画面が表示されるので、「Outbound」を選択してください。

11
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“新規ブッキング”を選択します

• 画面左側にメニュー一覧が表示されますので、”新規ブッキング”を

クリックしてください。
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お客様の入力画面①～⑨ 基本情報

「★」印の欄は入力必須項目になります。
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お客様の入力画面①～⑨
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① 現在、日本ではこちらの欄は使用しておりませんので入力は不要です。

② ルート、コンテナ本数、品目等がある程度決まっている場合には
テンプレートとして登録頂き、登録済みの情報を呼び出して残りの
情報を補完し、ブッキングを行う事が出来ます。

③ 以前ブッキング情報と同一条件にて出荷を予定されている場合には、
そのブッキング番号を入力する事で基本情報を呼び出し、ブッキングを
行う事が出来ます。

④ ONEのデータベースより自動で反映されます。

⑥ どちらの立場でブッキングを行うのかを選択ください。
選択した項目により、⑦または⑧にデータベースより自動で
反映されます。

⑨ 可能であればConsignee様の情報を入力ください。
(FOBの場合は必須となります。)

⑤ プルダウンより今回適用の運賃契約番号を選択ください。プルダウン
に表示されない場合には項目㉛のリマーク欄に契約番号を記入ください。
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お客様の入力画面⑩～⑬ 荷受/仕向け地入力

「★」印の欄は入力必須項目になります。

⑩「CY to CY」や「CY to Door」等の輸送形態を入力下さい。

注：CFSのブッキングについて
「CY to CFS」をご希望の場合は、CY  to CYを選択頂き、㉛の

ブッキング特別指示欄へご指示ください。

「CFS to CFS」につきましてはお手数ですがメールでのブッキングを
ご手配くださいます様お願い致します。
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お客様の入力画面⑩～⑬ 荷受/仕向け地入力

「★」印の欄は入力必須項目になります。

⑪ Place of Receipt = 荷受け地。輸出コンテナ搬入場所。
Discharging Port = 本船の最終陸揚げ港。

⑫ Loading Port = 本船へ船積み港。
Destination = 荷渡し地。輸送(B/L上)の最終仕向け地。

⑬ ID登録時の情報が自動で反映されます。
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お客様の入力画面⑭～⑮ 米国/カナダ税関情報

「★」印の欄は入力必須項目になります。

⑭ 米国向け輸出のルートを指定した際、自動で項目が現れます。
House B/Lを発行するNVOCC様は"YES"、それ以外の方は"NO"を
選択ください。「House Manifest Filing」にて"YES"選択時、
AMS送信を自社送信される場合は”by NVOCC(Auto)を、それ以外の
場合は"by Carrier(Non-Auto)"を選択ください。

⑮ カナダ向け輸出のルートを指定した際、自動で項目が現れます。
House B/Lを発行するNVOCC様は"YES"、それ以外の方は"NO"を
選択ください。「House Manifest Filing」にて"YES"選択時、
AMS送信を自社送信される場合は”by NVOCC(Auto)を、それ以外の
場合は"by Carrier(Non-Auto)"を選択ください。
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お客様の入力画面⑯ メキシコ向けTAX ID

⑯ メキシコ向け輸出のルートを指定した際、自動で項目が現れますので
必要事項を入力ください。

※B/L面上においての必須事項となりますので、ブッキング時に
判明していれば入力ください。
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お客様の入力画面⑰～⑱ 本船スケジュール入力

⑰ "本船"を選択し、"Search"をクリック。
※プルダウン項目の"List"/ "Calendar"の違いについては次ページを
ご参照ください。
※地方港発で本船名が検索できなかった場合は、⑱の出港日をご指定
頂き㉛の特記事項欄へ本船名を適宜ご指示ください。

• 様々な方法で本船スケジュールの入力が可能です。

19

⑱ ⑰の本船検索にてご希望の本船が表示されない場合については、
"出港日"を選択し、ポップアップのカレンダーより日付を選択ください。
ONE側にて、同一ルートにて最も出港日の近い本船を選択致します。
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お客様の入力画面⑰～⑱ 本船スケジュール入力

⑰で“List”もしくは“Calendar”を選択した場合は下図の通りです。

20

Listを選択:検索結果を一覧表示。

ご希望本船名の左端チェックBOXで選択後、
画面下部の“選択”ボタンをクリック。

Calenderを選択:検索結果をカレンダー表示。

ご希望本船名をクリックして選択。
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お客様の入力画面⑲～⑳ コンテナ入力

⑲ ご希望のピックアップ日がある場合には、ピックアップ予定日を
入力ください。未定の場合はご入力は不要です。

21

⑳ まず最初に右端の"+"ボタンをクリック。
その後、3つの必須項目(Type,Size,Quantity/Total)につき入力ください。
S.O.Cコンテナであれば"Quantity / S.O.C"にその個数を入力ください。
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お客様の入力画面㉑～㉔ リーファー情報入力
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㉑ "Container"の項目にてReeferを選択した場合、"リーファー貨物"の右側

チェックボックスにチェックが入り、貨物明細が入力可能となります。

㉔ Gensetにつきましてはお手数ですが“No”に変更をお願い致します。

㉓ "Ventilation”についてはデフォルトが "CMH"となっているため、こちらは"% Open"に
変更ください。(Closeであれば、0％ Openになります。)

㉒ 温度設定の単位がデフォルトで"F"(華氏)となっているため"C "(摂氏)に変更ください。
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お客様の入力画面㉑～㉔ リーファー情報入力
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㉑ "Container"の項目にてReeferを選択した場合、"リーファー貨物"の右側
チェックボックスにチェックが入り、貨物明細が入力可能となりますが、

Reefer As Dry利用をご希望の場合はこの✔を外し、後にある㉛の

ブッキング特別指示欄へ “ AS DRY “ と入力ください。
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お客様の入力画面㉕ 危険品貨物情報入力
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㉕ "危険貨物"右側のチェックボックスにチェックを入れることで、明細入力欄が表示されます。

UN No.、Class等必要事項を入力し、MSDS等がある際には"FILE"ボタンをクリックして
いただければ、ブッキング時の添付書類としてアップロードすることも可能です。
危険品が複数種類ある場合には右上の"+"ボタンをクリックすることで追加入力が可能です。

危険品の明細等については弊社HP(https://jp.one-line.com)の以下該当場所にあるフォーム
を利用、乃至はブッキングナンバー欄のみ空欄の危険物明細書を"FILE"より添付して下さい。

ONEジャパン>B/L・ブッキング書類>ブッキング関連書類>ブランクフォーム 危険品.xlsx
※ブランクフォーム 危険品.xlsx のファイル内、DG DETAILS タブのフォームを参照下さい。
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お客様の入力画面㉕ 危険品貨物情報入力
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㉕ 弊社HPに掲載の危険品フォーム乃至は危険物明細書を用いて明細をご連絡いただく場合
には、まず"FILE"をクリックしてください。その後"ファイルのアップロード"の小窓が
現れますので、"Find"をクリックしていただきアップロードする該当ファイルを選択下さい。

㉕の”FILE”を利用した危険品関連書類のアップロード方法



Copyright © Ocean Network Express Pte. Ltd. All Rights Reserved

お客様の入力画面㉖ OOG･Awkward貨物情報入力
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㉖ "Container"の項目にてOpen TopやFlat Rackを選択した際には上記"Awkward貨物"欄の
右側チェックボックスにチェックが入り、明細入力欄が表示されますので項目ごとに
明細を入力ください。 貨物情報は右上の“+”ボタンで追加可能です。
IN GAUGEの場合は、Remark(s)欄へ "IN GAUGE“と入力ください。

※Remark(s)欄には自由に入力が可能ですが、英語でのご入力情報のみの
送受信となりますのでご注意ください。
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お客様の入力画面㉗～㉙ カーゴ･Commodity入力

27

㉗ "品目″欄の右側の虫眼鏡
🔎ボタンをクリック。

㉘ "Commodity Key Word"欄に
出荷予定の貨物の品目を
入力し"検索"をクリック。

㉙ 入力したものに関連した、お客様と契約のある
運賃情報に関連した品目が表示されるので該当の
Commodityの左側にあるBOXに☑を入れ、”選択“
をクリックしてください。
”No data was found“と表示された場合には
”閉じる”をクリックし、元の画面の品目欄、
虫眼鏡🔎ボタンの左側空欄にそのまま品目名を
タイプして下さい。
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お客様の入力画面㉚貨物重量, ㉛リマーク欄入力

28

㉚ 出荷予定貨物の総重量 (コンテナ5本の予定であれば5本の合計) を入力ください。

㉛ ONE側に伝えておく事項等があれば入力ください。

※危険品に関する書類を"FILE"ボタンにて添付いただいた際には"File Attached“と
追記ください。(危険品明細、MSDS、Tank Cert等。)

※メッセージは英語入力情報のみの送受信となりますのでご注意ください。
※⑤でプルダウンリストにContract no.(運賃契約番号)が表示されなかった場合は

こちらへ入力ください。又、Actual Shipper様の情報等必要に応じて入力ください。
※CY to CFSをご希望の場合はこちらに「CY/CFS」等と入力ください。
※REEFER AS DRYをご希望の場合はこちらに「AS DRY」と入力ください。
※地方港発で、本船名がスケジュールから検索できなかった場合は、ご希望の本船を
適宜入力ください。
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お客様の入力画面㉜同時送信と注意事項
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㉜ 1度の送信で複数のブッキング依頼を発信できます。
同一本船、ルート、同じ貨物明細の出荷をご予定の場合、
必要なブッキング件数に応じてプルダウンメニューより選択ください。

[注意事項]

・全画面を通して、Remark欄を含む入力は全て英語表記のみの対応となっており、
日本語での入力はONE側のシステムに表示させることができません。
英語入力にてお願いいたします。

・普通品、危険品、リーファー、OOGについてはそれぞれ別々にブッキングのご依頼を
分けてご手配ください。
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お客様の入力画面㉝～㊱ eメール通知設定
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㉝ ご依頼頂くブッキングに関するイベントの都度、eメールでの通知を希望される場合には、
その項目のチェックボックス欄にて"Subscribe"を選択ください。
・Booking Upload: 

ONE側にてブッキングに関する変更作業を行った都度、eメールにて通知します。
・Vessel Departure: 

積載予定本船が"Place of Loading"を出港したことをeメールにて通知します。
・Vessel Advance /Delay: 

積載予定本船のスケジュールが変更となった都度、eメールでご連絡します。

㉞ 入力した全ての情報を削除したい場合には"Clear"ボタンをクリックしてください。
㉟ 入力完了後、"Submit"ボタンをクリックすることでONE側にブッキング情報が送信されます。
㊱ 入力した情報をTemplateとして保存し、次回より同一内容を呼び出したい場合には

"Save as Template"をクリックしてください。
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ブッキング依頼送信後に配信されるメール

SAMPLE①

WEB BOOKINGのリクエストを、ONE側で
受領したことを確認した際のメール。

※本船スペース、コンテナ在庫等はONE側
では未確認のため、この時点では
ブッキングは確定しておりません。
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ブッキング依頼送信後に配信されるメール

SAMPLE②

WEB BOOKINGのリクエストを正式にONE側で承り、手配を
取り進める旨の確認メール。
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ブッキング依頼送信後に配信されるメール

SAMPLE②

②のメールにはBooking Receipt Noticeという
名前のブッキング明細が添付されています。

👉Booking Receipt Noticeについての詳細は
こちらのリンクもご覧ください。

https://jp.one-line.com/sites/g/files/lnzjqr1401/files/2019-04/Booking Receipt Notice%EF%BC%88%E3%83%96%E3%83%83%E3%82%AD%E3%83%B3%E3%82%B0%E5%8F%97%E9%A0%98%E6%9B%B8%EF%BC%89%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6_0.pdf
https://jp.one-line.com/sites/g/files/lnzjqr1401/files/2019-05/BKG Receipt Notice%E8%A8%98%E8%BC%89%E5%86%85%E5%AE%B9%E3%81%AE%E3%81%94%E6%A1%88%E5%86%85.pdf
https://jp.one-line.com/sites/g/files/lnzjqr1401/files/2019-05/BKG Receipt Notice%E8%A8%98%E8%BC%89%E5%86%85%E5%AE%B9%E3%81%AE%E3%81%94%E6%A1%88%E5%86%85.pdf
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ブッキング依頼送信後に配信されるメール

SAMPLE③

ブッキングした本船が遅延した際に配信されるメール。
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ブッキング状況の確認画面について。

ブッキング状況確認画面に表示されるブッキング番号が
マゼンダ色の文字に変更されアンダーラインが入っているもの
はブッキング確定。

黒文字のものは確定ではございませんのでご注意ください。
主に危険品やOOG貨物の積載承認待ち等、お引き受けに関する
確認作業中の表示となります。
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ブッキング状況の確認画面について。

ブッキング状況確認画面を右にスクロールして確認できる
「Request Status」に

「Booked」の表示がある物は確定。
「Processing」の表示がある物は対応中となります。
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ブッキング状況の確認画面について。

ブッキング時にご入力頂いていると、Invoice No.やRef No.等からの検索も可能です。

新規ブッキング入力画面
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ブッキング変更について

ブッキング状況確認画面で対象のブッキングを表示し、左側のボックスに
チェック☑を付け、「編集」ボタンをクリックします。
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ブッキング変更について

変更箇所を修正し(サンプルはコンテナ本数)、ブッキング登録画面一番下にある「Submit」ボタンを
クリックします。ブッキング変更は、ブッキング受付前でも受付後でも登録方法は同じです。
変更のご依頼が受け付けられると、ブッキング状況のStatusが「Booked」の表示になります。
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ブッキングキャンセルについて

ブッキング状況画面で対象のブッキングを表示し、左側のボックスにチェック☑を付け「キャンセル」
ボタンをクリックします。ブッキング受付前も受付後も登録方法は同じです。
“Do you want to cancel this?”と確認メッセージが表示されますので「Confirm」をクリックしてくだ
さい。
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www.one-line.com

Thank you !

HP https://jp.one-line.com//ja
Twitter https://twitter.com/ONE_LINE_JAPAN

https://jp.one-line.com/ja
https://twitter.com/ONE_LINE_JAPAN

