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チャットボットによる検索方法①

1. eCommerce User IDとPasswordの登録
＊ユーザー登録の方法はこちらから

2. ONEジャパンHPメイン画面上の右下部に
あるチャットマークをクリック
＊下図ご参照
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3. 名前、会社名、メールアドレスを入力、
そして『チャットを開始する』を
クリック ＊下図ご参照
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チャットボットによる検索方法②

4. 『Freedays + D&D』をクリック

5. 先に登録したeCommerce ID/Password
を入力し、ログイン
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6. 『Freedays + D&D』をクリック

7. 検索画面が表示

（平日営業時間内） （営業時間外）
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Demurrage Free Time及びチャージ検索時の注意点

• DemurrageのFree Time及びチャージ検索時には、
B/L No. (R1)、Container No. (R2) そして Estimated
Vessel Discharging Date (R3)は、入力必須となって
おります。
＊B/L No.は“ONEY”を除いて入力して下さい。

• 本船着岸日となりますEstimated Vessel Discharging 
Date (R3)が不明の際には、右図緑枠の『こちら』
をクリックしてご確認の上、検索して下さい。

• Estimated Truck gate out date(R4)には当該コンテナ
の搬出(予定)日をご入力下さい。
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Detention Free Time及びチャージ検索時の注意点

• DetentionのFree Time及びチャージ検索時には、
B/L No. (R1)、Container No. (R2) そして Estimated 
Return Empty Date (R4)は入力必須となっており
ます。
＊B/L No.は“ONEY”を除いて入力して下さい。

• Estimated Truck gate out date (R3)には、CYからの
搬出(予定)日を入力して下さい。

• Estimated Return Empty Date (R4)は、空コンテナ
の返却(予定)日を入力の上、検索して下さい。

• DemurrageとDetentionがコンバインのご契約の
場合、右図のIMPORT-DETENTIONの画面で検索
して下さい。
＊コンバインでの表示金額は、Demurrageと
Detentionの合算した金額となります。
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1. 入港前で本船着岸日を弊社システム上の
F/T*起算日以前で入力した場合
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*1：適用フリータイム
*2：土日祝の除外 Y=除外 N=含む
*3：超過後の料率
F/T*＝フリータイム

検索結果の画面表示例（Demurrageの場合）①

*1：デマレージ予定金額(Estimated)
*2：適用フリータイム
*3：フリータイム開始予定日
*4：フリータイム最終予定日
*5：入力した搬出予定日(Estimated)
*6：土日祝の除外 Y=除外 N=含む
*7：超過後の料率

*1

2. 入港前で本船着岸日を弊社システム上の
F/T*起算日かそれ以降に入力した場合

*1

ONEU012345

*2

*3

*4

*5ONEU012345

ONEU012345

ONEY01234567

2022-10-01

*2

*1

*3

*6

*7
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3. 入港後、未搬出の場合 4. 既に貨物搬出した場合

検索結果の画面表示例（Demurrageの場合）②

*1：デマレージ確定金額(Actual)
*2：適用フリータイム
*3：フリータイム開始日
*4：フリータイム最終日
*5：実際の搬出日(Actual)
*6：土日祝の除外 Y=除外 N=含む
*7：超過後の料率

*1：デマレージ予定金額(Estimated)
*2：適用フリータイム
*3：フリータイム開始日
*4：フリータイム最終日
*5：入力した搬出予定日(Estimated) 
*6：土日祝の除外 Y=除外 N=含む
*7：超過後の料率

ONEU012345

*1

*2

*3

*4

*5

ONEU012345

*1

*2

*3

*4

*5
*6

*7

*6

*7
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• 揚港(POD)から荷渡し地(DEL)へ回送される際、
右図の様な形で表示され、フリータイム及び
デマレージチャージの詳細は赤枠2. の箇所に
表示されます。
＊表示内容は前項と同じとなります。

• コンテナが回送される前に検索する際は、仮の
回送日程で計算されます。実際の回送日とは
異なる場合がありますのでご留意下さい。

• 回送貨物のフリータイムは、最終回送コンテナ
の到着翌日起算となります。

• 入港前でEstimated Vessel Discharging Dateを本船
着岸日以前で入力した場合、適用フリータイム
及び料率が表示されます。
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検索結果の画面表示例（回送貨のDemurrage表示）

ONEU012345

ONEU012345

ONEU012345
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検索結果の画面表示例（Detentionの場合）

① 入港・搬出前の場合
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② 搬出済み、未返却の場合 ③ 既に返却済みの場合

*1：ディテンション予定金額(Estimated)
*2：適用フリータイム
*3：フリータイム開始日
*4：フリータイム最終日
*5：入力したコンテナ返却予定日(Estimated)
*6：土日祝の除外 Y=除外 N=含む
*7：超過後の料率

*1：ディテンション確定金額(Actual)
*2：適用フリータイム
*3：フリータイム開始日
*4：フリータイム最終日
*5：実際のコンテナ返却日(Actual)
*6：土日祝の除外 Y=除外 N=含む
*7：超過後の料率

*5
*6

*1

ONEU012345

*1：ディテンション予定金額(Estimated)
*2：適用フリータイム
*3：フリータイム開始予定日
*4：フリータイム最終予定日
*5：入力したコンテナ返却予定日(Estimated)
*6：土日祝の除外 Y=除外 N=含む
*7：超過後の料率

• ディテンションは別途消費税がかかります。

*2

*3

*4

*7

*1

*2

*4

*3

*5

*6

*7

ONEU012345ONEU012345

*2

*3

*4
*5

*6

*7

*1
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検索結果の画面表示例（DEM/DETコンバインの場合）

① 入港前の場合
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③ 既に返却済みの場合② 搬出済み、未返却の場合

*1：ディテンション予定金額(Estimated)
*2：適用フリータイム
*3：フリータイム開始日
*4：フリータイム最終日
*5：入力したコンテナ返却予定日(Estimated)
*6：土日祝の除外 Y=除外 N=含む
*7：超過後の料率

*1：ディテンション確定金額(Actual)
*2：適用フリータイム
*3：フリータイム開始日
*4：フリータイム最終日
*5：実際のコンテナ返却日(Actual)
*6：土日祝の除外 Y=除外 N=含む
*7：超過後の料率

ONEU012345ONEU012345

*2

*3

*4

*5

*1

*2

*3

*5

*4

*1

上記の表示金額は、DEMとDETを合算した金額となります。

ONEU012345

*1：適用フリータイム
*2：土日祝の除外 Y=除外 N=含む
*3：超過後の料率

*1

*2

*3
*6

*7

*6

*7

ONEU012345

ONEY01234567

2022-10-01

2022-10-01

XXXXX/day

XXXXX/day
XXXXX/day
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使用上の主な注意事項（ホームページ上に掲載）

1. 積地出航前は検索不可となります。

2. 表示される情報が確定するのは、Demurrageは入港翌営業日、Detentionは
搬出翌営業日となります。

3. 以下の貨物及び状況の際にはフリータイムが正しく表示されませんので、
詳細につきましては下記5.にあります弊社担当部署までお問合せ下さい。

①回送貨物

②ヤードクローズ時（荒天時及び年末年始、お盆等）

4. 危険品等のコンテナヤード内で蔵置制限のあるコンテナにつきましては、
フリータイムにかかわらず制限内での引き取りが必須となります。

5. 検索方法や表示内容等のお問合せにつきましては、平日営業時間内にメー
ルにて弊社コンテナ業務課DMDTユニット (jp.cop.cad.dmdt.cca@one-
line.com )までご連絡下さい。
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ご覧いただき、ありがとうございました。


