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Chat、Webフォームのご利用について

1) Chatご利用の際のご留意点について

2) Webフォームご利用の際のご留意点について

3) Chat、Webフォームのお問合せ項目リスト
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１．Chatご利用の際のご留意点

ChatサービスのLive Chat営業時間は下記の通りです。

・Live Chat営業時間：営業時間 10:00-12:00、13:00-17:00

(土日祝祭日、および弊社休業日は除く）

・Live Chat営業時間外はメッセージを投稿頂けます。
その場合、翌営業日に確認次第メールにて回答させていただきます。

・営業時間内でも一部のお問合せ項目については内容によりメッセージ
投稿のみ受け付けているものもございます。
こちらも確認次第メールにて回答させていただきます。

・日本語にも対応しています。
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１．Chatご利用の際のご留意点

ご利用方法は以下の通りです。

① ONE Japan Webサイトの画面右下に表示されているChatボタンを
クリック

②言語選択欄が表示され日本語(Japanese)を選択いただけます
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１．Chatご利用の際のご留意点

③ Chatを開始すると「Pre-Chat」が表示されますので、
赤いアスタリスク＊の必須項目は必ずご入力ください

④照会番号種別を選択し、Booking、B/L、または運賃契約番号
(Contract no.)をご入力ください

5



Copyright © Ocean Network Express Pte. Ltd. All Rights 

Reserved

１．Chatご利用の際のご留意点

⑤注意事項を確認頂いた上で☑を入れて
いただきChatを開始します
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💡 Chatを開始するとお問合せ項目の選択画面に
   進みます。よくあるお問合せ項目のメニューリストは
   マニュアルの最終頁をご参照ください。

💡 Chatを何度かご利用頂くと、Chat開始後にご利用
頻度が高い項目が自動で5つまで表示されます。

   当てはまる項目が無い場合は[全ての問合せ項目]を
   クリックしてください。
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１．Chatご利用の際のご留意点

⑥ Chatが終了すると「Post-Chat」ページが
表示されます。

⑦ Chatの会話が表示されています

⑧ または をクリックして、Chat対応
の評価をお願い致します。
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⑦
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１．Chatご利用の際のご留意点

⑨評価に影響した点の選択や(複数回答可)

ご意見をコメント欄に記載頂けます。

⑩送信ボタンをクリックすると完了です。
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⑨

⑩

💡 こちらのコメント欄は当社オペレーターやサービス全般、
 Chatシステムに関する評価コメントをご記載下さい。

 船積みに関するお問合せ等については、再度Chatにて
   ご連絡を頂けます様お願い致します。
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２．Webフォームご利用の際のご留意点

リニューアルしたお問合せWeb

フォームは右図の通りです。

24時間メッセージの投稿を受け付けて
おります。
お問合せ内容を確認次第、営業時間内
にメールにて回答させていただきます。
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２．Webフォームご利用の際のご留意点

＊赤いアスタリスクは入力必須項目です。

①照会番号種別(Reference Type)は、
BookingやB/L、運賃契約番号
(Contract no.)を入力ください。

②ファイル添付も可能です。

③入力完了後に注意事項を確認頂いた
上で2か所に☑を入れて頂くと
送信(Submit)ボタンが表示されます。
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①

②

③💡 よくあるお問合せ項目のメニュー
   リストは最終頁をご参照ください。
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２．Webフォームご利用の際のご留意点

選択頂いた項目により弊社ウェブサイト
をご案内しておりますので、是非ご利用
ください。

尚、ウェブサイトでお問合せ内容が解決
しなかった場合は、お問合せフォームを
引き続きご利用頂けます。
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お問合せ内容を送信したい場合は
「送信する」をクリックして送信下さい。
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３．Chat、Webフォームのお問合せ項目リスト
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お客様からのお問合せ情報を弊社の担当部門へスムーズに繋ぐ為、ChatおよびWebフォームをご利用の
際には共通のお問合せ項目選択欄がございます。
よくあるお問合せメニューリストをご参照頂き、ぜひChat、Webフォームサービスをご活用ください。
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www.one-line.com

Thank you !

HP https://jp.one-line.com//ja

Twitter https://twitter.com/ONE_LINE_JAPAN

https://jp.one-line.com/ja/standard-page/web-booking
https://jp.one-line.com/ja
https://twitter.com/ONE_LINE_JAPAN
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