
 

1 

 

        

ONE Quick Booking 概要と Q&A 

eCommerceブッキング機能のリニューアルについて 

<概要> 

ブッキングの入力画面を一新し「Quick Booking」になります。 

現行の Booking Request(新規ブッキング)では１つの画面での入力ですが、 

Quick Bookingは、現行の入力内容を 5つのステップに分け、シンプルなナビゲーションに沿って入力を行うデ

ザインになっております。システムが入力内容の候補を表示する、スムーズな入力と作業時間の軽減を推進し

ます。また現行のテンプレートやコピー機能に加え、利用頻度の高い過去のブッキングの履歴を表示し、ONE

クリックで入力ができる Pattern Bookingの機能が追加されます。 

Quick Bookingの詳細はユーザーガイドと次ページの Q&Aも合わせてご参照ください。 

 

 

現在の IDと PWはそのままご利用頂けます。 

その他の機能に変更はございません。 
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ONE Quick Booking 概要と Q&A 

<Quick Booking ご利用に際しての Q＆A> 

 

Q1 Quick Bookingとは？ 

A1 現行の Booking Requestに代わる新しいブッキングのインターフェースです。 

システムが入力内容の候補を提案し、５つのステップに誘導される手順となりました。 

 

インターフェース以外に現行の Booking Requestとの違いは以下がございます。 

・Explore your Pattern Booking： 利用頻度の高い過去のブッキング履歴を表示し、履歴からブッキングのコピーが可能です。  

・危険品貨物：uploadできるファイルの件数と容量の追加 (件数 1→5、容量 5MB→1つのファイルあたり 10MB) 

※Quick Bookingへリニューアルされる前（4月 7日まで）のブッキングをコピーした場合は、 

危険品のファイルはコピーされないため、都度アップロードをお願い致します。 

・リーファー貨物：Sensitive Cargoの項目を追加 

・OOG貨物：out of gauge有無の項目を追加 

・北米向け税関情報で SCAC Codeの入力欄を除外 (Quick Bookingでは入力不要) 

Q2 いつから Quick Bookingを利用できますか 

A2 2024年 4月 8日(月)より、現在お持ちの eCommerce User IDでご利用頂けます。 

Q3 Quick Bookingはどこからアクセスできますか 

A3  2024年 4月 8日(月)以降に、現在の Booking Requestから Quick Bookingに置換わります。 

eCommerceへログイン後、左側のブッキングのメニュー内またはホーム画面の Quick Accessからアクセスが可能になります。 

また旧 Booking Requestは画面右上にある”Old Booking Request”よりご利用頂けます。(終了時期未定) 

 
 
 
 

Q4 登録してある Templateは利用できますか 

A4 引き継がれますのでご利用頂けます。新規に登録も可能です。 

ブッキングテンプレートのデザインも新しくなっておりますが機能に変更はございません。 

Q5 Quick Bookingはキャンセル料が発生しますか 

A5 Quick Bookingは、現行の Booking Requestに代わる画面のため、キャンセル料は適用されません。 

Q6 ブッキングの変更やキャンセル方法に変更はありますか 

A6 変更はございません。現行通り、Booking Status(ブッキング状況)または Shipment Overviewからご手配ください。編集時の画面

は Quick Bookingになります。 

Q7 ブッキングの入力途中の状態で Saveすることは可能ですか 

A7 ブッキングのご依頼については入力途中で Saveすることはできません。 

Q8 不明点などあるのですが、どこに問い合わせしたらよいでしょうか 

A8 eCommerce上にある Chatまたは<お問い合わせフォーム>よりお問い合わせください。 

Q9 ONE QUOTEのインターフェースも変わりますか  

A9  ONE QUOTEに変更はございません。       

https://one-line.my.site.com/customersupport/s/?language=ja&rt=JP

